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2. dbra. Az értékteremtés nemcsak a teljesitményrés csékkentése, hanem ugyan-
annyira a lehetéségrés aktiv menedzselése.
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Ebben a cikkben a lehetdségrést jarom koriil, a szervezet revitalizacidja és
anovekedés oldalarol. Az 4j izleti egységek fejlesztése, a névekedés, az 1j pia-
cok fejlesztése és a vallalati er6forrasok hasznositdsa mind szerves részei az
értékteremtésnek. Epp ezért azt feltételezem, hogy nemcsak a teljesitményrés
csOkkentése jelent értékteremtést, hanem ugyanannyira a lehetdségrés aktiv
menedzselése is. Vajon milyen logikara épiil a lehet6ségrés?

Az értékteremtés Uj megkozelitése

Véleményem szerint a lehet6ségrés menedzselésének logikaja legalabb négy,
egymashoz kapcsolddo részbdl épiil fel, ahogy azt a 3. dbra is mutatja.

1. Hogyan tudjak a menedzserek megfogalmazni a szervezet szamara sziik-
séges aspiracids szintet (stratégiai szandékot)? Azok a célkitlizések teremtik
meg a valtoztatdsra iranyuldé motivaciét az alkalmazottakban, amelyekkel
azonosulni tudnak, amely irdnt elkotelezetté valnak. Az aspiraciok minden-
féleképp egyfajta kiterjesztést képviselnek, és igy definicié szerint a vallalat
jelenlegi eréforraskészletét meg kell haladniuk. Epp ezért a jelenlegi eréforra-
sok és az erdforrasok felhasznalasdnak modja semmiképp sem fog megfelelni
a stratégiai szandékban megfogalmazott kivanalmaknak. A célkittizéseknek
olyan innovaciokra kell 6sztondzniiik a szervezetet, amelyek hasznosithatok
a versenyben (a jatékszabalyok megvaltoztatasaval).

2. A magas aspiracids szint (a jelenlegi eréforrasokhoz viszonyitva) az eré-
forrasok még jobb hasznositdsat teszi sziikségessé. A kérdés a menedzserek
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szamara a kovetkez6: Hogyan lehet kifejleszteni azt a képességet a szervezet-
ben, amely az eréforrasok még jobb kihasznaldsat teszi lehetévé? A jobb fel-
hasznalas a stratégiai vaz alkotasaval valik lehet6vé. A stratégiai vaz leirja az
iparag valdszintsithetd fejlodését, és ezen keresztiil meghatdrozza a vallalat
alapvetd képességeit és alaptermékeit. Az eréforrasok kiterjesztésének lényege
anem targyiasult eszkozok és alaptermékek tjrahasznositasa, 1j, kreativ konfi-
guraciok segitségével 1j piaci lehet&ségek teremtése érdekében.

3. A eréforrasok kiterjesztésének képessége elengedhetetlen ahhoz, hogy
a vallalat 4j tizleti lehetOségeket fedezzen fel és 1ij versenytereket alakitson ki.
Ez a verseny mar a jovo lehet&ségeiért folyik, és olyan elméleti keretrendszerre
van sziiksége, ami képes meghatarozni az tij lehet8ségeket, valamint a jelenlegi
termékek és szolgaltatasok helyett a funkciokat helyezi el6térbe, drasztikusan
megvaltoztatva ezzel az iparagi ar-érték aranyokat.

4. Az 4 megkozelités nem csak miiszaki feladat, s nem is kizardlag a felso-
vezetésé — az egész szervezet felelGs ezért a feladatért. A menedzsment egyik
leglényegesebb feladata igy a szervezet egészének 1j erével torténd feltltése
— minden embert, minden szinten, minden beosztasban és minden helyen.
Ez magéban foglalja a kozos gondolkoddasmadd és a kozos célok kialakitasat,
valamint a képességek elsajatitasara iranyulo stratégidk kidolgozasat. A fel-
sévezetOknek a kovetkez6 kérdéseket kell szem el6tt tartaniuk: Hogyan lehet
megmozgatni az 0sszes alkalmazott fantaziajat? Hogyan keltjiik fel a szervezet
érdeklédését? Hogyan lehet megvaldsitani az egyéni és a csapatmotivaciot?

3. dbra. A lehetéségmenedzsment elsé feladata a szervezeti aspirdciés szint
(stratégiai szandék) megfogalmazésa

Szervezeti A vdllalati eréforrasok Verseny a j6véért —
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A teljes szervezet Uj erével t6rténé feltsltése, koz6s gondolkoddsmaéd,
képességek megszerzése, szervezeti kihivdsok,
egyéni és csapatmotivdcio stb.
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